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SOSIAALISEN MEDIAN LINJAUKSET
ETELA-KARJALAN LIITOSSA

e Linjaukset selventavat, mita hyotya ja
mahdollisuuksia sosiaalinen media antaa ja
miksi siihen kannattaa panostaa.

e Linjaukset tukevat tavoitettamme olla
edellakavijamaakunta.

e Linjaukset kehittavat ja yhtenaistavat
toimintaamme sosiaalisessa mediassa. Nain
parannamme toimintamme vaikuttavuutta.

e Linjaukset vahvistavat sosiaalisen median
palvelujen kayttoa Etela-Karjalan liiton
tyontekijoiden perustyossa.

e Linjaukset maarittelevat missa sosiaalisen
median kanavissa maakunnan liitto talla
hetkella toimii.

e Sosiaalinen media on yksi media muiden
joukossa. Sita ei kannata ohittaa.



1. Verkkoviestinta on julkisen viestinnan
keskiossa — sosiaalinen media on media
muiden joukossa

Viestintateknologia on viimeisen 10 vuoden aikana mullistanut maailma.
Kaksi suurta muutosta on ylitse muiden: miltei jokaisella suomalaisella on
taskussaan seka paasy maailmassa saatavilla olevaan tietoon etta erittdin
tehokas monikanavamedia.

Internetin kautta tapahtuva viestintda on myds julkishallinnon viestinnan
valtavdyla Suomessa. Suomalaisista 89 prosenttia 16—89 -vuotiaista kayttaa
internetia paivittdin. Kdytanndssa nuoremmissa ikdluokissa internetia
kayttavat kaikki. Yleisimpia kayttotapoja ovat erilaisten asioiden hoito, eri
medioiden seuraaminen ja verkko-ostosten teko. (Tilastokeskuksen www-
sivut 2016.)

Useimmiten myds julkisen organisaation informaatio on ensimmaiseksi
|6ydettadvissa verkkopalvelusta. Netin hakupalvelut on myos se vayla, josta
palvelun tai tiedon haku aloitetaan.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA:n suosituksen
(JHS 129) mukaisesti verkkopalvelut ovat jo pitkaan olleet
julkisorganisaatioiden virallinen viestinta- ja asiointikanava.

Myds JUHTA:n trendiennusteissa alleviivataan digitalisaation etenemista
hallinnossa, mika edellyttda lainsdadannon ja hallinnon toimintatapojen
uudistamista. Vuoteen 2022 asetettuna tavoitetilana on, etta viranomaiset
ovat velvoitettuja tarjoamaan luonnollisille henkilGille ja oikeushenkil6ille
saavutettavia ja laadukkaita digitaalisia palveluja ensisijaisena
vaihtoehtona. Samalla asetetaan tavoite, ettd ensi vuosikymmenen
puolivaliin mennessa myos kansalaisten asiointi ja viestinvalitys tapahtuu
ensisijaisesti digitaalisesti. Tdman tulevaisuudenkuvan edessa sosiaalinen
media kannattaa ottaa digitalisoituvan hallinnon tyokaluksi.

Myds kdaynnissa olevan maakunta- ja sote-uudistuksen yksi keskeisia
tavoitteita on sdhkdisten palveluiden parantaminen. Yhteen toimivilla
sahkaisilla palveluilla voidaan kehittad seka palvelujen saavutettavuutta
ettd julkisen sektorin kustannustehokkuutta.

Aiemmin julkishallinnon viestinta oli aiemmin kdytdanndssa yksisuuntaista



tiedottamista Nyt IT-teknologian kehitys antaa mahdollisuuden
kaksisuuntaiselle ja vuorovaikutteiselle viestinnalle. Nykytekniikan
mahdollistama virtuaalinen osallistuminen on mullistanut maailman ja
keskustelua voidaan kdyda verkossa monilla eri foorumeilla, jotka eivat ole
edes organisaation hallinnassa. (Sauri 2015, 30-33.)

Sosiaalinen media on omalta osaltaan laajentamassa vuorovaikutuksen
mahdollisuuksia. Yhd useammin keskustelua kansalaisten kanssa kdydaan
suoraan ilman valikasia. Entinen kirkonmaki, kauppatori, asukas-ilta tai
kaupunkisuunnitteluviraston jarjestama kuulemistilaisuus on
paasdantoisesti vaihtunut virtuaaliseksi osallistumiseksi tieto-koneen tai
dlypuhelimen vilitykselld.(Sauri 2015)

Kehitys voidaan ndhdad myonteisesti: vuorovaikutuksen parantaminen ja
yhteisollisyyden lisédminen maakunnan asukkaiden keskuudessa voi
onnistua sosiaalisen median valineilld. Some-aktiivisuus voi myos lisata
asukkaiden luottamusta ja sitoutumista omaan alueeseensa, kuntaansa,
maakuntaansa. Vuorovaikutus verkossa ja sita kautta saatu palaute voi
omalta osaltaan myo6s auttaa parantamaan tarvittavien palvelujen laatua.

Myds foorumeissa kaytavan keskustelun seuraaminen voi olla tarkeaa. Jos
haluaa vaikuttaa mahdollisen virheellisen tiedon levidmiseen, olisi se
pystyttava pysayttamaan alkuunsa. (Sauri 2015; Kuntien
verkkoviestintdaohje 2010.)

Sosiaalisen median kaytto on myos Eteld-Karjalan liitossa osa
organisaation viestintaa. Muita somen kayttotarkoituksia ja tavoitteita
voivat olla esim. oman toimintaymparistén muutosten ja uutisten
seuranta. Tatakaan seikkaa ei voi vahatell, silla varsinkin Twitterista on
kehittynyt uutiskanava, mita erityisesti valtionhallinto ja poliittinen
koneisto kayttavat pikaviestinndssa.

Myos aktiivisessa asioiden valmistelussa voidaan hyddyntdaa somea:
palautteen kerddaminen valmisteilla olevista asioista, asiakastyytyvaisyyden
tarkastelu, yhteydenpito sidosryhmiin, rekrytointiprosessien markkinointi
ja houkuttelevuuden kasvattaminen tydnhakijoiden silmissa ovat
esimerkkeja tasta.

Sosiaalisella medialla on paljoin annettavaa myos brandin
rakentamisessa: organisaation nakyvyys ja saavutettavuus kohenevat.
Maakuntaidentiteettid voidaan vaalia ja vahvistaa nostamalla esille Etel3-
Karjalaa koskevia mydnteisia asioita.



Myodnteisen suhtautumiseen liittyen julkishallinnon toimijat kantavat
samalla vastuuta toimiessaan sosiaalisessa mediassa: tietoturvasta on
pidettdva huolta. Jos somessa levida haittaohjelmia tai muuta ei toivottua
ainesta, kannattaa siitd varoittaa tyotovereita. Jos oma some-tili on
saastunut, on tili suljettava, minka lisdksi kannattaa asiasta ilmoittaa
Saitaan.

Mikali sosiaalisen median kanavissa nousee esiin uusia uhkia esimerkiksi
tietoturvaan liittyen, some-ohjeistuksia paivitetdaan. Samalla uusista
ohjeista tiedotetaan liiton henkilokunnalle.

Facebookia koskeneen tietovuotokohun jdlkeen ei ole toistaiseksi annettu
virallisia julkista hallintoa koskevia some-ohjeita. Saatavana on kuitenkin
tietoturvayritysten ohjeita, joita on suositeltavaa noudattaa. Esimerkiksi
F-Secure on antanut sosiaaliseen mediaan liittyvada tietoturvaohjeistusta.
Ohjeissa korostetaan ajan tasalla olevia tietoturvaohjelmia, kdyttamaan
vaikeita salasanoja, valikoimaan ystavat tarkkaan ja olemaan klikkaamatta
mitdan epamaaraisiltd tuntuvia linkkeja tai sovelluksia.

2. Virkamies ja sosiaalinen media

Lilkenne- ja viestintaministerio on maarittanyt virkamiesten some-kayttoa
omissa linjauksissaan (2015). Viestintaa hallinnoivan ministerion ohjeistus
antaa hyvan pohjan julkisorganisaatiossa toimiville virkamiehille.

" Toimiminen sosiaalisessa mediassa kuuluu virkamiesten
perusammattitaitoon. Virkamiehet voivat osallistua avoimesti
julkiseen keskusteluun sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa
mediassa viestitdadn padasiassa omalla nimella ja omalla
kasvokuvalla. Virkamiehen roolissa sosiaaliseen mediaan jaetut
viestit ovat tutkimusten mukaan vaikuttavampia kuin ministerion
nimissa tehdyt.

Sosiaalisen median kautta on mahdollisuus my0s lisatd omaa
asiantuntemusta ja nakyvyytta seka verkostoitua oman alan
asiantuntijoiden kanssa. Sosiaalinen media tarjoaa virkamiehelle
lisdksi runsaasti ajankohtaista tietoa ja keskustelun paikkoja omaan
tyohon liittyviin asioihin.

Virkamies voi esiintya sosiaalisen median palveluissa
virkamiehenai ja/tai yksityishenkiléna. Tyoroolissa esiintymiseen
soveltuvat talld hetkelld parhaiten Twitter ja LinkedIn. Facebookissa


https://safeandsavvy.f-secure.com/2010/08/05/protect-yourself-facebook/

monet esiintyvat enemman yksityishenkilona.

Vaikka jossakin palvelussa esiintyisikin padasiassa tyoroolissa, voi
kanavaa samalla kayttaa myos yksityishenkilon roolissa.

Tyohon liittyvissa sosiaalisen median paivityksissa voi kayttaa vain
julkista tietoa. Sosiaalisen median kanavissa esiinnytaan
virkavastuulla. ”

3. Etela-Karjalan liiton omat some-kanavat

Eteld-Karjalan liitossa yleisimmin kaytettyja sosiaalisen median palveluita
ovat Twitter, Facebook, Instagram ja YouTube. Blogialustana toimii
WordPress. Osa diaesityksista julkaistaan Slidesharessa. Yammeria
kdytetdan joidenkin verkostojen tydkaluna.

Eteld-Karjalan liitolla on kdaytdssa some-palvelujen yhteisia tileja, joita
hallinnoivat nimetyt henkil6t tai some-tiimit. Tallaisia tileja ovat Twitterissa
esim. maakuntauudistukseen liittyva @EtelaKarjala, liiton oma tili
@EtelKarjalanlii ja liikenneasioita seuraava ja tiedottava @EKliikenne.
CBC-ohjelmalla on oma tili @sefinruscbc. Facebookissa on kdytdssa liiton
sivu EtelaKarjalanliitto seka maakuntauudistukseen liittyva Miikkulaisten
suku. Instagramissa tililla southkarelia seka avainsanaa #southkarelia
joilla jaetaan kuvia mm. Eteld-Karjalan tilaisuuksista, luonnosta,
tapahtumista jne. Tarkemmat kuvaukset liiton some-kanavista on kirjattu
myohemmin tekstissa.
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Tyontekijat ovat mukana useissa Facebookin ryhmissa omien
henkilokohtaisten tiliensa kautta. Tallaisia ovat esimerkiksi kansainvaliseen
toimintaan liittyvat AEBR-ryhmat, maakuntaviestijoiden ryhmat,
rakennerahasto-ohjelmien sivut jne.

Eteld-Karjalan liitto yllapitaa luetteloa sosiaalisen median (omista)
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kanavista, joissa se on aktiivinen. Sivujen osoitteet ja yhteydet ovat
nahtavilla liiton nettisivuilla.

MaakunnanTwitter-profiilin kautta tiedotetaan ja uutisoidaan maakunnan
valmistelusta ja sen tuleviin hallinnonaloihin liittyvista asioista. Maakunnan
viestintdasiantuntijat vastaavat keskitetyn Twitter-tilin ylldpidosta ja
paivityksista.

Myds kaytdssa olleita mutta ei enda paivitettavia sivuja on aika ajoin
seurattava ja moderoitava, jotta niiden sivuille ei jaa ei-toivottuja viesteja.

4. Somettajat ja some-tiimit

Etel3d-Karjalan liitto rohkaisee tyontekijoitdan kayttamaan sosiaalista
mediaa (some) viestinndn valineena. Liitolla on kdytdssa sosiaalisen
median palveluja, joita hallinnoivat nimetyt yksikot, some-tiimit ja/tai
henkilot. Lisaksi tyontekijoilla on kdytdssa omissa nimissadn olevia
palveluja. Henkilokohtaiseen tiliin voi myos halutessaan linkittaa Etela-
Karjalan liiton tilin.

Jos tyontekija kayttaa liiton some-kanavia, esiintyy han talléin liiton
edustajana. Omilla tileilladn kukin tyontekija on yksityishenkild. Liitto
kannustaa tyontekijaa myonteisen kuvan levittamiseen maakunnasta myds
omilla some-tileilla. Esimerkiksi organisaation julkaisujen jakaminen omilla
tileillda on mydnteistd. Jokainen asiantuntija viestii luontevasti omasta
substanssialueestaan. Taman asiantuntijuuden hyédyntdinen somessa on
yhteiskunnan ja tyénantajan etu.

Sananvapaus ja tiedonvalityksen vapaus ovat perustuslaillisia oikeuksia.
Tyontekijan on tunnettava kuitenkin vastuunsa; aktiiviset somettajat
nahdaan sosiaalisessa mediassa usein osana tydnantajansa julkisuuskuvaa.

Liiton sosiaalisen median kanavia moderoidaan. Tavoitteena on, ettei liiton
sivuille jaisi kaupallisia mainoksia, vihapuhetta, uhkauksia tai rikollista
aineistoa. Tyontekijat pitavat huolta omista tileistadn; ne eivat ole liiton
moderoijan vastuulla.

Maakunnan liiton viestinndn tehtavana on toteuttaa organisaation
viestinndn avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta seka julkisen toiminnan
lapinakyvyytta. Some-viestinnalld tuetaan naiden tavoitteiden
toteutumista ja nykypadivan mukaista viestinndan avoimuutta.

Some-viestintadn rohkaistaan ja sosiaalisen median kaytto kuuluu



tyontekijoiden perustyohon samoin kuin esimerkiksi sahkdpostin kadytto.
Monissa tapauksissa esimerkiksi verkostotydkaluna some-keskustelu
saattaa korvata sahkopostin kayton.

Eteld-Karjala hyodyntaa sosiaalisen median palveluja viestinndssa, asioiden
valmistelussa ja vuorovaikutuksessa sekd mm. verkostojen
viestintavalineend. Some-kanavia kayttamalla lisadmme viestinnan
avoimuutta ja aktiivisuutta ja kehitdmme asiantuntijandkyvyytta.

Maakuntauudistuksen valtakunnalliseen viestintdasuunnitelmaan on
erityisesti linjattu, etta sosiaalisesta mediasta tehdaan virkamiesten
perustyokalu. Sama linjaus on otettu Eteld-Karjalan maakuntauudistuksen
viestintasuunnitelmaan. Koska Eteld-Karjala on aktiivinen edelldkavija
julkishallinnossa, on myods some-palvelujen kdytto luonteva osana myds
uudistusta eteenpdin vievan liiton toimintaa.

Organisaation uusia tyontekijoita ohjeistetaan perehdytyksen yhteydessa
sosiaalisen median ohjeisiin. Samalla heita rohkaistaan liiton toimintaa
tukevaan some-aktiivisuuteen.

5. Miksi kaytamme sosiaalista mediaa

Somessa voimme jakaa tietoa, edistdid maakunnan tavoitteita ja
edunvalvontaa ja pitaa ylla maakunnan brandia

Sosiaalisen median kautta tiedotamme maakunnan
edunvalvontatavoitteista ja -ndkemyksista. Somen avulla teemme
tunnetuksi tyétamme ja nakemyksiamme ajankohtaisista aiheista.
Tarvittaessa voimme myds osallistua keskusteluun ja kumota vaaria tietoja,
jos niita on liikkeella.

Some on tapa keskustella, kuunnella ja olla ldsnd ihmisten arjessa

Sosiaalinen media on yksi keino olla yhteydessa eri sidosryhmiin ja
kansalaisiin. Sosiaalisen median palvelujen kautta voi hankkia tietoa,
kuunnella erilaisia ndkemyksid ja osallistua alan keskusteluun. Liiton
tyontekijoiden aktiivisuus sosiaalisessa mediassa on osa koko liiton
lasndoloa sosiaalisessa mediassa.

Keino lisata valmistelutyon avoimuutta

Sosiaalinen media on taman ajan tapa tehda sidosryhmatyota. Some ja
vaikuttamisen verkkopalvelut lisadvat julkisen hallinnon valmistelutyén



avoimuutta ja lapinakyvyytta. Sosiaalisen median kautta voi kannustaa
sidosryhmia ja kansalaisia osallistumaan valmistelutyohon esimerkiksi
kyselyita jarjestamalla.

Mahdollisuus lisdtad asiantuntemusta ja asiantuntijandkyvyytta

Sosiaalinen media mahdollistaa oman asiantuntemuksen lisddmisen ja
kehittamisen kuuntelun, seurannan ja osallistuvan viestinnan kautta.
Sosiaalisen median kautta teemme myds omaa osaamistamme ja
asiantuntijuuttamme nakyviksi.

Hyvida nakemyksia asiantuntijan some-kaytannoista saa esimerkiksi
aktiivisilta somettajilta.

6. Kaytossa olevat some-kananvat ja vastuut

Twitter

Eteld-Karjalan liiton Twitter-profiilin, @EtelKarjalanlii, kautta tiedotetaan
ja uutisoidaan maakunnan sekd maakunnan liiton asioista. Liiton viestinta
vastaa liiton Twitter-tilin yllapidosta (moderointi) ja liiton some-tiimit
paivityksista. Twitterid voidaan kayttaa myos livetwiittauksina kokouksissa,
seminaareissa ja tapahtumissa. Talldin ilmoitetaan sovittu
avainsana/hashtag, jonka avulla tilin seuraajat voivat kommentoida asiaa.

= Lisaksi lilkkennejarjestelmatyon tueksi
: on avattu @EKliikenne -tili, jota
hallinnoi aluesuunnittelun tiimi. CBC-
P ¥ ¥ ohjelmalla on oma tiedotustili
— @sefinruscbc, josta vastaa ohjelman
' viestinta.



http://www.pauliforma.fi/rantaradanvarrelta/asiantuntija/

Maakuntauudistuksen ja tulevan maakunnan tiliksi on luotu @EtelaKarjala
-tili. Myds muutosjohtajan tili @aija_tuimala

5 it on osa maakunta- ja sote-uudistuksen

. @EllaKariala - 23 masisk viestintaa.

Muutosjohtaja @aija_tuimala osaa "lopata”
niin ettd pahvi(nestori)kin sen ymmartaa.
#maakunta #sote @EtelKarjalanlii

Suosituin maininta ansainnut 64 toimintaa

Kansainvalisid yhteyksia edistamaan

@Eislefarsls @EKEote [WEKpelasing maakunnalle luodaan englanninkielinen
@KASELYKESKUS

pic twitter.com/w2de4JTgzh @South Karelia -tili.

Tyontekijoita on kannustettu perustamaan
omia Twitter-tileja, joiden kautta he voivat
kertoa oman vastuualueensa asioista,

~ hankkia tietoa ja verkostoitua muiden

w1 B2 e asiantuntijoiden kanssa. Lisdksi he voivat
oman tilinsa kautta jakaa ministerion tililleen tuottamia twiitteja eteenpain
omien seuraajiensa nahtavaksi.

Kaytossa olevia avainsanoja ovat mm. #maakunta, #maakuntauudistus,
#sote, #parhaaseenontyydyttava, #uusinajattelijat, #kauppapaikalla,
#yhdessa,

twitter.com/EtelKarjalanlii

Facebook

Liitolla on Facebook-tili @EtelaKarjalanliitto, jonka kautta Etela-Karjalan
liitto tiedottaa ja uutisoi asioista. Sivulla jaetaan myds maakunnan
edunvalvonnan kannalta tarkeita maakuntaa koskevia uutisia. Sivulla
jarjestetdan aika-ajoin myos danestyksia ja kilpailuja. Facebook-palvelun
yllapidosta vastaa liiton viestinta ja paivityksista some-tiimi. Tyontekijoita
kannustetaan seuraamaan sivun paivityksia tykkdamalla sivusta ja
halutessaan myds jakamaan paivityksia eteenpdin omaan profiiliinsa.
Maakuntajohtajalla on oma henkilokohtainen profiilinsa, jolla han jakaa
mm. kolumnejaan ja blogejaan.


https://twitter.com/EtelKarjalanlii
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Kuvat

Muistiinpanct - e- Yhieiso paikassa Lappeenranta

www.facebook.com/EtelaKarjalanliitto

YouTube

Videoiden jakelupalvelusta YouTubesta I6ytyvat liiton julkaisemat videot
seka tallenteet tilaisuuksista. Tilia ”EtelaKarjalanliitto” hallinnoi liiton
viestinta.

www.youtube.com/EtelaKarjalanliitto

ETusivu

Videol Jukinen  TOISTA KAKKI

Sonfa, kertolsitko miks| Elel Kutllan kanava - Gl Suur- Matil Vialainen avaa ia- Metkuiucron avausnimen Eteld-Karjalan sata vuotia - Etels-Karjalan sata vuotta
arjalan liitto on sinusta kiva  Saimaalle Lénsi tapahtuman 30.6.2017  It8-Lansi 2017 tap g : SRR

Kuvien jakelupalvelusta Instagramista |0ytyvat liiton julkaisemat kuvat. Tilia
southkarelia / Eteld-Karjala hallinnoi liiton viestinta. Instagramissa
suositellaan kaytettavaksi avainsanoja #southkarelia, #eastcoast ja
#itarannikko #parhaaseenontyydyttava seka kulloisia aiheeseen liittyvia
avainsanoja.
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southkarelig ~ seuatsan

128 julkaisua 307 seuraajaa 217 seurannassa

Eteld-Karjala This is account for South Karelia province in South East Finland. Our
province lies on the shore of Lake Saimaa, on the wide Finnish EastCoast.
www.ekarjala.fi

Seuraajat: satamatieB jukkakopra, harkonenleena + 6 muuta

. .

WordPress

Blogialusta, joka on kaytossa Eteld-Karjalan liiton ja sen hankkeiden
blogeissa. Myo0s liiton kotisivut on toteutettu avoimen koodin wordpress-
alustalla. wordpress.com

Wikipedia

Avoin tietosanakirja, josta l0ytyy perustiedot Eteld-Karjalan maakunnasta.
Liiton viestinta seuraa tietojen ajantasaisuutta sivulla Eteld-Karjalan
maakunta seké vastaavilla englanninkieliselld (South Karelia) ja
vendjankielisella (KOxkHasa Kapenus) sivulla.
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Muita: Slideshare, Yammer, Linkedin

Etela-Karjalan liitto - Eteld-Karjalan liitto - Regional Council of South Karelia [ Embed |
Regional Council of South
Karelia

s 39 SlideShares

Presentations T

o 4 Followers
KTREJL:I:A 1 Clipboard
0 Lappeenranta, Finland MAAKUNTAVAALI-I- 201 8
0 Government / Military L . l-:men
0 wwnw.ekarjala.fi v e

The Regional Council of South Karelia is a joint
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7. Tavoitteita sosiaalisen median kayttoon
Etela-Karjalan liitossa

Eteld-Karjalan liitto on ollut aktiivinen sosiaalisen median kayttdja jo
vuosien ajan. Some-kdytantoja ja -kanavian on otettu kayttoon ja
tarpeettomana myos poistettu kaytosta. Liiton viestintd seuraa kehitysta ja
tarjolla olevia palveluita. Uusia toimintatapoja sosiaalisen median alustoja
ollaan valmiita ottamaan kadyttoon tarpeen mukaan.

Seuraava suuri haaste on maakunta- ja sote-uudistukseen liittyva tilien
yhteensovittaminen maakunnan viestinndssa.

Eteld-Karjalan liiton kahtena viimeisena toimintavuotena voidaan kuitenkin
edelleen hyédyntaa liiton omia tileja ja pyrkia some-tavoitteisiin.

e Viestinnan parempi tavoittavuus

Tavoitteeksi voidaan asettaa se, etta julkaisut saisivat mahdollisimman
paljon reagointeja.

e Vuorovaikutuksen lisddminen

Halutaanko some-tilien avulla saada esim. palautetta, joka auttaa
kehittamaan palveluja ja lisdta yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta?
Informatiivisen paivityksen sijaan voitaisiin heittaa ilmoille kysymyksia.
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Voidaan my0s jarjestaa kyselytunteja tai keskustelutilaisuuksia jostain
maaratysta teemasta.

¢ Maakuntaidentiteetin vahvistaminen

Vahvistetaan myonteistd mielikuvaa Etela-Karjalasta yhteisona ja
toimintaymparistona seka viestitdan Etela-Karjalasta etevana
edellakavijana.

e Henkilona tehdyt paivitykset ovat aina paljon inhimillisempia ja
henkil6-kohtaisempia kuin organisaation tekemit.

e Sosiaalisella medialla on merkittava rooli kriisiviestinndssa.
Sosiaalisen median kanavien kautta tietoa on mahdollista levittaa
todella nopeasti laajalle joukolle ihmisia.
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Liite 1.
Yksikoiden ohjeita sosiaalisen median kayttoon:

Aluekehitys

Aluekehityksen yksikdssa on sovittu sosiaalisen median kaytosta mm.
maakuntaohjelman seka Eteld-Karjalan innovaatiostrategian jalkauttamistyohon
liittyen. Aluekehityksen yksikdssa on useita aktiivisia somettajia, jotka paivittavat
asiantuntijoina my6s oman erikoisalansa uutisia liiton tileille ja omille tileilleen.

Aluekehitysyksikko kayttaa aktiivisesti kaikkia liiton some-kanavia.

Esimerkkina aktiivisesta some-kaytannosta kannattaa mainita maakuntaohjelma
2018-2021, seka sen kanssa samanaikaisesti valmistellun Etela-Karjalan
alueellisen innovaatiostrategian kehityksen moottorit, valinnat ja
kehittamistavoitteet, jotka on koottu oheiseen kuvaan. Keskella oleva alykkaan
erikoistumisen keha tuottaa innovaatioita. Ulommalla kehalld ovat Eteld-Karjalan
aluekehittamisen karkivalinnat, joiden sisdltoa tasmentavat kunkin karkivalinnan
visiot ja joita kuvataan avainsanoilla/hashtageilli: #yhdessd, #tuloksentekijat,
#uusinajattelijat ja #kauppapaikalla. Tasmallisemmat kehittamistavoitteet ovat
niiden alla.

Maakuntaohjelmassa nimettyjad avainsanoja kdytetdan aktiivisesti myos
sosiaalisessa mediassa niissa yhteyksissd, jotka liittyvat alueen kehityksen
kannalta merkittaviin yhteyksiin.

#yhdessa #tuloksentekijat
» Muutesmydnteisyyden ja . i iketaimi
me-hengen lisdaminen nen
» Hyvinvainnin edistiminen » Sujuva siirtyma opintopolulta tydelimaan
Yrittajyyden edistaminen
#kauppapaikalla #uusinajattelijat

« Vahvistas maskunnan asemaa energia- ja

= Ihmisten ja organisaatioiden kansain- ymparistdosaamisen ajurina
wvilistymisvalmiuksien lisddminen . i tuurin ja yhteistyd

+ Yritysten kansainvilistaminen + Saimaan huomioiminen ja tuotteistaminen
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Sosiaalinen media on myos erilaisten tapahtumien koollekutsumis- ja
jarjestelyvaline; tata tarkoitusta palvelevat erityisesti tapahtumien ympdrille
perustetut facebook-sivut. Tata sosiaalisen median ominaisuutta voidaan kayttaa
myo6s maakunnan liiton tapahtumia ja projektitilaisuuksia jarjestettaessa. Nayttoa
some-tapahtumamarkkinoinnista saatiin mm. Suomil00 -juhlavuoden aikana.

Aiemmin mainitun maakuntaohjelman #yhdessa visio maakunnasta kannustaa
asukkaita, jarjest6ja ja muita toimijoita kehittdamaan maakuntaa ja kantamaan
siitd vastuuta yhdessa seka lisddmaan vuorovaikutteisia toimintatapoja.
Sosiaalinen media on yksi tapa, milla julkisorganisaatio voi saada yhteyden
asukkaisiin ja heiddan toimintaansa. Some-tilien kautta tuetaan yhdessa tekemista
maakunnassa sekd osaamisen jakamista yli organisaatio- ja osaamisalojen

Myds parhaillaan kdynnissa oleva Aasia-hanke hyodyntda sosiaalista mediaa.
Hankkeen hashtagia #ldanihme kaytetdaan Facebookissa ja Twitterissa.

Aluesuunnittelu

Aluesuunnittelun yksikdssa hyédynnetdan sosiaalista mediaa vuorovaikutuksessa
ja tiedotuksessa seka ajankohtaisten tapahtumien ja ilmididen tuottamisesta.
Jokainen aluesuunnitelun tiimildinen tuottaa tietoja oman tyotehtavansa ja
vastuualueensa laht6kohdista.

Aluesuunnitelun tarkein tiedotuskanava on internet-sivu osoitteessa
http://www.ekarjala.fi/liitto/

Sivun sisaltda toimitetaan suomeksi mutta tarvittaessa myos englanniksi ja
vendjaksi. Aluesuunnittelun sivujen sisaltoa yllapidetaan saannollisesti ja
ajankohtaisia tapahtumia tuotetaan tarpeen mukaan. Sivuilla julkaistaan
Liikenteessa-blogia, jota jaetaan myos sosiaalisen median kautta.

Liikennejarjestelmatyon tueksi on avattu @EKliikenne Twitter-tili, jota hallinnoi
aluesuunnittelun tiimi ja somettaa ajankohtaisista liikenneasioista. Myds Blogien
kirjoittamista tehddan ajankohtaisista liikenteen sekd muista aluesuunnittelun
aiheista.

Kotivujen lisdksi kdaytetdan seuraavia sosiaalisen median verkkopalveluja jotka
ovat laajemmin tavoittavissa eri ryhmille ja ovat astetta vapaamuotoisempia:

Twitter-profiilin, @EtelKarjalanlii, kautta tiedotetaan ja uutisoidaan
aluesuunnittelun asioista. Twitteria kaytetaan myds livetwiittauksina kokouksissa,
seminaareissa ja tapahtumissa. Talloin ilmoitetaan sovittu avainsana/hashtag,
jonka avulla tilin seuraajat voivat kommentoida asiaa.

Kaytdssa olevia avainsanoja ovat mm. #maakuntakaava, #liikenne,
#parhaaseenontyydyttdva, #maas, #ymparisto, #kutsutaksi, #polkupyora,
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#maastopyora, #teemareitti, #saimaa

YouTube videoiden jakelupalveluun on mahdollista tallettaa aluesuunnittelun
julkaisemat videot seka tallenteet tilaisuuksista. Tilid “EtelaKarjalanliitto”
hallinnoi liiton viestinta. www.youtube.com/EtelaKarjalanliitto

Instagram

Kuvien jakelupalveluun Instagramiin southkarelia kdyttajatunnuksella
tallennetaan aluesuunnitteluun ja liikenteeseen seka erilaisiin ilmidihin liittyvia
kuvia ja avainsanoja #southkarelia, #eastcoast ja #itdrannikko
#parhaaseenontyydyttdva sekd aiheeseen liittyvid avainsanoja kuten #saimaa,
#maastopyora, # Maas, #teemareitti tai #kutsutaksi.

Aluesuunnittelun yksikdssa sosiaalisen median tilien kaytto rajoittuu kolmeen
henkiloon. Nama tiimildiset voivat rajoituksetta linkittaa ja jakaa henkilokohtaisille
some-tileille aluesuunnitteluun ja lilkenteeseen liittyvia uutisia oman harkintansa
mukaan. Henkilokohtaisten tilien kdyttda tydasioissa ei edellyteta eika siihen
erikseen kannusteta. Tyontekijoiden kuvien ja nimien julkaisemisessa
noudatetaan hyvia toimintatapoja ja henkilotietolain periaatteita, ja niita
julkaistaan vain tyohon liittyvassa tiedottamisessa.

Sisdiseen toiminnanohjaukseen, vuorovaikutukseen seka yhteistyohon
sidosryhmien kanssa kdytetdaan sahkopostin lisaksi Skype for Business sovelluksia
sekd SharePoint Intranet/Extranet alustaa.

Facebook

Facebook-tili @EtelaKarjalanliitto, jonka kautta aluesuunnittelu tiedottaa ja
uutisoi asioista. www.facebook.com/EtelaKarjalanliitto

Ulkorajaohjelman verkkoviestinta

Rajaohjelmien yksikdssa sosiaalinen media on yksi osa kansainvalisen toiminnan
viestintastrategiaa ja sitd hyodynnetdan seka sisdisessa (eri maissa sijaitsevien
toimipisteiden valilld) etta ulkoisessa vuorovaikutuksessa ja tiedotuksessa.
Padvastuu viestintdkanavien kehittamisesta ja yllapidosta on ohjelman
viestintaasiantuntijalla, mutta sisallon tuottamiseen osallistuvat muutkin yksikon
tyontekijat, kukin ty6tehtavansa ja vastuualueensa lahtokohdista.

Kaakkois-Suomi - Vendja CBC 2014-2020 ohjelman tarkein tiedotuskanava on
internet-sivu osoitteessa www.sefrcbc.fi. Sivun sisaltoad toimitetaan englanniksi,
suomeksi ja venajaksi ja julkaisuun kdytetaan WordPress multisite alustaa.
Samalla alustalla julkaistaan Suomen ENI CBC ohjelmien yhteista internet-sivua
osoitteessa www.enicbc.fi ja rajat ylittavistd hankkeista koottua sisadltoportaalia
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osoitteessa www.cbhcprojects.eu. Sivujen sisaltoa tuotetaan ja yllapidetaan
saannollisesti koko ohjelmakauden 2014-2020 ajan.

Sosiaalisen median verkkopalveluilla tuetaan ohjelman kotisivuilla julkaistavaa
sisaltdad ja ne taydentavat virallisia uutisia myds vapaamuotoisempana erilaisten
kohderyhmien tavoittamista.

CBC ohjelman ulkoiset verkkoviestinta- ja julkaisupalvelut

Facebook @cbcprogramme

Twitter @sefinruscbc

YouTube South-East Finland — Russia CBC
Issuu South-East Finland — Russia CBC

Rajaohjelmien yksikdssa ohjelman sosiaalisen median tilien kayttéoikeus on
neljalla tyontekijalla ja some-postaukset tehddan padsaantoisesti ohjelman
profiililla. Tyontekijat voivat rajoituksetta linkittaa ja jakaa henkilokohtaisille
some-tileille ohjelmatydhon liittyvid uutisia oman harkintansa mukaan.
Henkilokohtaisten tilien kayttda tydasioissa ei edellyteta eika siihen erikseen
kannusteta. Linjauksessa on otettu huomioon myds Venaja-yhteistyon
erikoispiirteet. Tyontekijoiden kuvien ja nimien julkaisemisessa noudatetaan hyvia
toimintatapoja ja henkilotietolain periaatteita, ja niita julkaistaan vain tydhon
liittyvassa tiedottamisessa.

Sisdiseen toiminnanohjaukseen, vuorovaikutukseen seka yhteistydohon
sidosryhmien kanssa kdytetdan sahkopostin lisdksi Skype for Business ja Yammer
sovelluksia sekd SharePoint Intranet/Extranet alustaa.

Eteld-Karjalan maakunta- ja sote-uudistus

Maakuntauudistuksen viestinnadn tehtavdna on toteuttaa maakuntauudistuksen
valmistelun avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta seka julkisen toiminnan
l[apindkyvyyttd. Some-viestinnalla tuetaan uudistuksen tavoitteiden toteutumista
ja viestinndan avoimuutta. Some-viestinta on kaikkien tyontekijéiden vastuulla, ja
sosiaalisen median kaytto kuuluu VATE-projektissa toimivien perustyohon.

Eteld-Karjala hyddyntaa sosiaalisen median palveluja viestinndssa, asioiden
valmistelussa ja vuorovaikutuksessa. Some-kanavia kdyttamalla lisadmme
viestinndn avoimuutta ja aktiivisuutta ja kehitamme asiantuntijanakyvyytta.

Maakuntauudistuksen valtakunnalliseen viestintdsuunnitelmaan on linjattu, etta
sosiaalisesta mediasta tehddan virkamiesten perustydkalu. Maakunnan
periaatteet noudattavat myds LVM:n linjauksia avoimesta viestinnasta. Koska
Eteld-Karjala on aktiivinen edellakavija julkishallinnossa, on some-palvelujen
kaytto luonteva osana toimintaa.
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Kaytdssa on sosiaalisen median palveluista mm. Twitter, Facebook, YouTube seka
Uusinajattelijat-blogialustana WordPress. Osa diaesityksista julkaistaan
Slidesharessa. Maakunnalla on kdytdssa some-palvelujen yhteisia tileja, joita
hallinnoivat nimetyt henkilot. Tallaisia tileja ovat Twitterissa esim. @EtelaKarjala,
@Eksote, @KASELYKESKUS, @EtelKarjalanlii, ja vastaavat sivut Facebookissa.
Twitter-profiilin kautta tiedotetaan ja uutisoidaan maakunnan valmistelusta ja sen
tuleviin hallinnonaloihin liittyvista asioista. Maakunnan viestintdasiantuntijat
vastaavat keskitetyn Twitter-tilin yllapidosta ja paivityksista.

Vuoden aikana kartoitetaan tarkemmin eri some-sivut/profiilit ja mietitdan niiden
tavoitteet seka vastaavat yllapitajat. On mietittava, miten ja milla aikataululla
lakkaavien organisaatioiden tilit hyddynnetdan jatkossa tai ajetaan alas.

Lisaksi virkamiehilla on kaytossa omissa nimissaan olevia palveluja. Maakunta on
rohkaissut virkamiehia sosiaalisen median kdyttoon ja kehittdaa heidan
osaamistaan. Muutosjohtaja Aija Tuimala Twitter-tili on osa Eteld-Karjalan
maakuntauudistuksen some-viestintaa.

Liite 2.

Maakunnan liittojen viestinta osana julkisen
hallinnon viestintaa — lainsaadanto ja velvoitteet

Maakunnan liittojen tiedottamisvelvoitteita ja viestintakdytantoja
maarittaa pitkalti kuntalaki, jonka piiriin lakisaateinen kuntayhtyma kuuluu.
Kuntalain kaltaiset velvoitteet julkisyhteison viestintavelvoitteista ovat
siirtymassa myos tulevaan maakuntalainsaadantoon.

Kunnan/kuntayhtyman (maakunnan liittojen) viestintda ohjaavat lukuisat
lait ja sadddkset. Ohjaus on osin velvoittavaa, osin rajoittavaa. Kuntalaki
edellyttda, ettd kunnan ja kuntayhtyman palveluista, kunnassa
valmistelussa olevista asioista ja kaikista tehdyistd padtoksista
vaikutuksineen tiedotetaan kuntalaisille ja muille palvelujen kayttajille. On
myo6s huolehdittava siita, etta toimielinten paatettavaksi tulevista asioista
annetaan riittavasti tietoja yleisessa tietoverkossa.

Kuntalaissa todetaan my0s, etta asukkailla ja palvelujen kayttajilld on
oikeus osallistua ja vaikuttaa toimintaan ja velvoittaa valtuuston
jarjestamaan riittavasti vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia.
(Kuntalaki 410/2015, 22 ja 29 §.)

Hallintolain edellytykset hyville hallintotavalle sisdltavat myos paljon
viittauksia viestintaan. Viranomaisen kielenkayton tulee olla selkeas,
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asiakkaita on neuvottava ja opastettava viranomaisen toimivallan rajoissa
ja asiat tulee kasitelld padsadntoisesti julkisesti. Isojen ja vaikutuksiltaan
laajojen asioiden vireilletulosta ja vaikuttamismahdollisuuksista on myos
tiedotettava riittavalla tavalla. (Hallintolaki, 434/2003, 7-9 §, 24 §, 41 § 54.)

Muita kuntayhtyman viestintdan liittyvia tai niita saatelevia lakeja ovat laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999, 20 § ja 24 § seka
henkil6tietolaki 523/1999, 1 §. Lisaksi kunnan viestintda ohjaa kielilaki,
jonka tarkoituksena on turvata kansalaisten perustuslaillinen oikeus saada
palveluja omalla kielelladn, suomeksi tai ruotsiksi sekd sananvapauslaki,
joka taas ohjaa sananvapauden kayttamista joukkoviestinndssa. (Kielilaki

423/2003, 2 §; Laki sananvapauden kadyttamisesta joukkoviestinndssa
460/2003,1 8.)

Maakuntakaavoituksen kannalta keskeinen on Maankaytto- ja
rakennuslaki, joka velvoittaa myds turvaamaan kuntalaisten
osallistumismahdollisuuden jo asioiden valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa
mm. kaavoitukseen liittyvissa kysymyksissa, jolloin yhteistydmahdollisuus
tulee jarjestaa siina vaiheessa, kun vaikutusmahdollisuus on viela
todellinen. Lain mukaan kaavat on valmisteltava vuorovaikutuksessa
osallisten kanssa. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999.)

EU:n rakennerahastoihin liittyvaan ohjelmatyohon liittyy kokonaan oma
viestintavelvoitteiden kirjo, jota sadtelevat lainsadadanndn ohella ohjelmien
omat viestintdasaannot. (www.rakennerahastot.fi) Myds tahan maailmaan
sosiaalisen median kayttd on kotiutunut kuluvan vuosikymmenen aikana.

Lainsddadannon ohella maakunnan liiton viestintda ohjaavat liiton
hallintosdaanto seka tiedotusohjeet. Myos maakunnan strategiaan ja
ajankohtaisiin hankkeisiin liittyvat asiakirjat, kuten esimerkiksi
maakuntaohjelma tai valtioneuvoston maarays maakuntauudistuksen
esivalmistelusta, voivat tuoda liiton viestintaan liittyvia akuutteja ja
merkittavia tehtavia.
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	Facebookia koskeneen tietovuotokohun jälkeen ei ole toistaiseksi annettu virallisia julkista hallintoa koskevia some-ohjeita. Saatavana on kuitenkin tietoturvayritysten ohjeita, joita on suositeltavaa noudattaa. Esimerkiksi  F-Secure on antanut sosiaa...
	2. Virkamies ja sosiaalinen media
	Liikenne- ja viestintäministeriö on määrittänyt virkamiesten some-käyttöä omissa linjauksissaan (2015). Viestintää hallinnoivan ministeriön ohjeistus antaa hyvän pohjan julkisorganisaatiossa toimiville virkamiehille.
	”Toimiminen sosiaalisessa mediassa kuuluu virkamiesten perusammattitaitoon. Virkamiehet voivat osallistua avoimesti julkiseen keskusteluun sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa viestitään pääasiassa omalla nimellä ja omalla kasvokuvalla. Virk...
	Sosiaalisen median kautta on mahdollisuus myös lisätä omaa asiantuntemusta ja näkyvyyttä sekä verkostoitua oman alan asiantuntijoiden kanssa. Sosiaalinen media tarjoaa virkamiehelle lisäksi runsaasti ajankohtaista tietoa ja keskustelun paikkoja omaan ...
	Virkamies voi esiintyä sosiaalisen median palveluissa virkamiehenä ja/tai yksityishenkilönä. Työroolissa esiintymiseen soveltuvat tällä hetkellä parhaiten Twitter ja LinkedIn. Facebookissa monet esiintyvät enemmän yksityishenkilönä.
	Vaikka jossakin palvelussa esiintyisikin pääasiassa työroolissa, voi kanavaa samalla käyttää myös yksityishenkilön roolissa.
	Työhön liittyvissä sosiaalisen median päivityksissä voi käyttää vain julkista tietoa. Sosiaalisen median kanavissa esiinnytään virkavastuulla. ”
	3. Etelä-Karjalan liiton omat some-kanavat
	Etelä-Karjalan liitossa yleisimmin käytettyjä sosiaalisen median palveluita ovat Twitter, Facebook, Instagram ja YouTube. Blogialustana toimii WordPress. Osa diaesityksistä julkaistaan Slidesharessa. Yammeria käytetään joidenkin verkostojen työkaluna.
	Etelä-Karjalan liitolla on käytössä some-palvelujen yhteisiä tilejä, joita hallinnoivat nimetyt henkilöt tai some-tiimit. Tällaisia tilejä ovat Twitterissä esim. maakuntauudistukseen liittyvä @EtelaKarjala, liiton oma tili @EtelKarjalanlii ja liikenne...
	Työntekijät ovat mukana useissa Facebookin ryhmissä omien henkilökohtaisten tiliensä kautta. Tällaisia ovat esimerkiksi kansainväliseen toimintaan liittyvät AEBR-ryhmät, maakuntaviestijöiden ryhmät, rakennerahasto-ohjelmien sivut jne.
	Etelä-Karjalan liitto ylläpitää luetteloa sosiaalisen median (omista) kanavista, joissa se on aktiivinen.  Sivujen osoitteet ja yhteydet ovat nähtävillä liiton nettisivuilla.
	MaakunnanTwitter-profiilin kautta tiedotetaan ja uutisoidaan maakunnan valmistelusta ja sen tuleviin hallinnonaloihin liittyvistä asioista. Maakunnan viestintäasiantuntijat vastaavat keskitetyn Twitter-tilin ylläpidosta ja päivityksistä.
	Myös käytössä olleita mutta ei enää päivitettäviä sivuja on aika ajoin seurattava ja moderoitava, jotta niiden sivuille ei jää ei-toivottuja viestejä.
	4. Somettajat ja some-tiimit
	Etelä-Karjalan liitto rohkaisee työntekijöitään käyttämään sosiaalista mediaa (some) viestinnän välineenä. Liitolla on käytössä sosiaalisen median palveluja, joita hallinnoivat nimetyt yksiköt, some-tiimit ja/tai henkilöt. Lisäksi työntekijöillä on kä...
	Jos työntekijä käyttää liiton some-kanavia, esiintyy hän tällöin liiton edustajana. Omilla tileillään kukin työntekijä on yksityishenkilö. Liitto kannustaa työntekijää myönteisen kuvan levittämiseen maakunnasta myös omilla some-tileillä. Esimerkiksi o...
	Sananvapaus ja tiedonvälityksen vapaus ovat perustuslaillisia oikeuksia. Työntekijän on tunnettava kuitenkin vastuunsa; aktiiviset somettajat nähdään sosiaalisessa mediassa usein osana työnantajansa julkisuuskuvaa.
	Liiton sosiaalisen median kanavia moderoidaan. Tavoitteena on, ettei liiton sivuille jäisi kaupallisia mainoksia, vihapuhetta, uhkauksia tai rikollista aineistoa. Työntekijät pitävät huolta omista tileistään; ne eivät ole liiton moderoijan vastuulla.
	Maakunnan liiton viestinnän tehtävänä on toteuttaa organisaation viestinnän avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta sekä julkisen toiminnan läpinäkyvyyttä. Some-viestinnällä tuetaan näiden tavoitteiden toteutumista ja nykypäivän mukaista viestinnän avoimuu...
	Some-viestintään rohkaistaan ja sosiaalisen median käyttö kuuluu työntekijöiden perustyöhön samoin kuin esimerkiksi sähköpostin käyttö. Monissa tapauksissa esimerkiksi verkostotyökaluna some-keskustelu saattaa korvata sähköpostin käytön.
	Etelä-Karjala hyödyntää sosiaalisen median palveluja viestinnässä, asioiden valmistelussa ja vuorovaikutuksessa sekä mm. verkostojen viestintävälineenä. Some-kanavia käyttämällä lisäämme viestinnän avoimuutta ja aktiivisuutta ja kehitämme asiantuntija...
	Maakuntauudistuksen valtakunnalliseen viestintäsuunnitelmaan on erityisesti linjattu, että sosiaalisesta mediasta tehdään virkamiesten perustyökalu. Sama linjaus on otettu Etelä-Karjalan maakuntauudistuksen viestintäsuunnitelmaan.  Koska Etelä-Karjala...
	Organisaation uusia työntekijöitä ohjeistetaan perehdytyksen yhteydessä sosiaalisen median ohjeisiin. Samalla heitä rohkaistaan liiton toimintaa tukevaan some-aktiivisuuteen.
	5. Miksi käytämme sosiaalista mediaa
	Somessa voimme jakaa tietoa, edistää maakunnan tavoitteita ja edunvalvontaa ja pitää yllä maakunnan brändiä
	Sosiaalisen median kautta tiedotamme maakunnan edunvalvontatavoitteista ja -näkemyksistä. Somen avulla teemme tunnetuksi työtämme ja näkemyksiämme ajankohtaisista aiheista. Tarvittaessa voimme myös osallistua keskusteluun ja kumota vääriä tietoja, jos...
	Some on tapa keskustella, kuunnella ja olla läsnä ihmisten arjessa
	Sosiaalinen media on yksi keino olla yhteydessä eri sidosryhmiin ja kansalaisiin. Sosiaalisen median palvelujen kautta voi hankkia tietoa, kuunnella erilaisia näkemyksiä ja osallistua alan keskusteluun. Liiton työntekijöiden aktiivisuus sosiaalisessa ...
	Keino lisätä valmistelutyön avoimuutta
	Sosiaalinen media on tämän ajan tapa tehdä sidosryhmätyötä. Some ja vaikuttamisen verkkopalvelut lisäävät julkisen hallinnon valmistelutyön avoimuutta ja läpinäkyvyyttä. Sosiaalisen median kautta voi kannustaa sidosryhmiä ja kansalaisia osallistumaan ...
	Mahdollisuus lisätä asiantuntemusta ja asiantuntijanäkyvyyttä
	Sosiaalinen media mahdollistaa oman asiantuntemuksen lisäämisen ja kehittämisen kuuntelun, seurannan ja osallistuvan viestinnän kautta. Sosiaalisen median kautta teemme myös omaa osaamistamme ja asiantuntijuuttamme näkyviksi.  Hyviä näkemyksiä asiantu...
	6. Käytössä olevat some-kananvat ja vastuut
	Twitter
	Etelä-Karjalan liiton Twitter-profiilin, @EtelKarjalanlii, kautta tiedotetaan ja uutisoidaan maakunnan sekä maakunnan liiton asioista. Liiton viestintä vastaa liiton Twitter-tilin ylläpidosta (moderointi) ja liiton some-tiimit päivityksistä. Twitteriä...
	Lisäksi liikennejärjestelmätyön tueksi on avattu @EKliikenne -tili, jota hallinnoi aluesuunnittelun tiimi. CBC-ohjelmalla on oma tiedotustili @sefinruscbc, josta vastaa ohjelman viestintä.
	Maakuntauudistuksen ja tulevan maakunnan tiliksi on luotu @EtelaKarjala -tili. Myös muutosjohtajan tili @aija_tuimala on osa maakunta- ja sote-uudistuksen viestintää.
	Kansainvälisiä yhteyksiä edistämään maakunnalle luodaan englanninkielinen @SouthKarelia -tili.
	Työntekijöitä on kannustettu perustamaan omia Twitter-tilejä, joiden kautta he voivat kertoa oman vastuualueensa asioista, hankkia tietoa ja verkostoitua muiden asiantuntijoiden kanssa. Lisäksi he voivat oman tilinsä kautta jakaa ministeriön tililleen...
	Käytössä olevia avainsanoja ovat mm. #maakunta, #maakuntauudistus, #sote, #parhaaseenontyydyttävä, #uusinajattelijat, #kauppapaikalla, #yhdessä, twitter.com/EtelKarjalanlii
	Facebook
	Liitolla on Facebook-tili @EtelaKarjalanliitto, jonka kautta Etelä-Karjalan liitto tiedottaa ja uutisoi asioista. Sivulla jaetaan myös maakunnan edunvalvonnan kannalta tärkeitä maakuntaa koskevia uutisia. Sivulla järjestetään aika-ajoin myös äänestyks...
	www.facebook.com/EtelaKarjalanliitto
	YouTube
	Videoiden jakelupalvelusta YouTubesta löytyvät liiton julkaisemat videot sekä tallenteet tilaisuuksista. Tiliä ”EteläKarjalanliitto” hallinnoi liiton viestintä.
	www.youtube.com/EtelaKarjalanliitto
	Instagram
	Kuvien jakelupalvelusta Instagramista löytyvät liiton julkaisemat kuvat. Tiliä southkarelia / Etelä-Karjala hallinnoi liiton viestintä. Instagramissa suositellaan käytettäväksi avainsanoja #southkarelia, #eastcoast ja #itärannikko #parhaaseenontyydytt...
	WordPress
	Blogialusta, joka on käytössä Etelä-Karjalan liiton ja sen hankkeiden blogeissa. Myös liiton kotisivut on toteutettu avoimen koodin wordpress-alustalla. wordpress.com
	Wikipedia
	Avoin tietosanakirja, josta löytyy perustiedot Etelä-Karjalan maakunnasta. Liiton viestintä seuraa tietojen ajantasaisuutta sivulla Etelä-Karjalan maakunta sekä vastaavilla englanninkielisellä (South Karelia) ja venäjänkielisellä (Южная Карелия) sivul...
	fi.wikipedia.org, ru.wikipedia.org sekä en.wikipedia.org
	Muita: Slideshare, Yammer, Linkedin
	7. Tavoitteita sosiaalisen median käyttöön Etelä-Karjalan liitossa
	Etelä-Karjalan liitto on ollut aktiivinen sosiaalisen median käyttäjä jo vuosien ajan. Some-käytäntöjä ja -kanavian on otettu käyttöön ja tarpeettomana myös poistettu käytöstä. Liiton viestintä seuraa kehitystä ja tarjolla olevia palveluita. Uusia toi...
	Seuraava suuri haaste on maakunta- ja sote-uudistukseen liittyvä tilien yhteensovittaminen maakunnan viestinnässä.
	Etelä-Karjalan liiton kahtena viimeisenä toimintavuotena voidaan kuitenkin edelleen hyödyntää liiton omia tilejä ja pyrkiä some-tavoitteisiin.
	Tavoitteeksi voidaan asettaa se, että julkaisut saisivat mahdollisimman paljon reagointeja.
	 Vuorovaikutuksen lisääminen
	Halutaanko some-tilien avulla saada esim. palautetta, joka auttaa kehittämään palveluja ja lisätä yhteisöllisyyttä ja vuorovaikutusta? Informatiivisen päivityksen sijaan voitaisiin heittää ilmoille kysymyksiä. Voidaan myös järjestää kyselytunteja tai ...
	 Maakuntaidentiteetin vahvistaminen
	Vahvistetaan myönteistä mielikuvaa Etelä-Karjalasta yhteisönä ja toimintaympäristönä sekä viestitään Etelä-Karjalasta etevänä edelläkävijänä.
	 Henkilönä tehdyt päivitykset ovat aina paljon inhimillisempiä ja henkilö-kohtaisempia kuin organisaation tekemät.
	 Sosiaalisella medialla on merkittävä rooli kriisiviestinnässä. Sosiaalisen median kanavien kautta tietoa on mahdollista levittää todella nopeasti laajalle joukolle ihmisiä.
	Liite 1.
	Yksiköiden ohjeita sosiaalisen median käyttöön:
	Aluekehitys
	Aluekehityksen yksikössä on sovittu sosiaalisen median käytöstä mm. maakuntaohjelman sekä Etelä-Karjalan innovaatiostrategian jalkauttamistyöhön liittyen. Aluekehityksen yksikössä on useita aktiivisia somettajia, jotka päivittävät asiantuntijoina myös...
	Aluekehitysyksikkö käyttää aktiivisesti kaikkia liiton some-kanavia.
	Esimerkkinä aktiivisesta some-käytännöstä kannattaa mainita maakuntaohjelma 2018‒2021, sekä sen kanssa samanaikaisesti valmistellun Etelä-Karjalan alueellisen innovaatiostrategian kehityksen moottorit, valinnat ja kehittämistavoitteet, jotka on koottu...
	Sosiaalinen media on myös erilaisten tapahtumien koollekutsumis- ja järjestelyväline; tätä tarkoitusta palvelevat erityisesti tapahtumien ympärille perustetut facebook-sivut. Tätä sosiaalisen median ominaisuutta voidaan käyttää myös maakunnan liiton t...
	Aiemmin mainitun maakuntaohjelman #yhdessä visio maakunnasta kannustaa asukkaita, järjestöjä ja muita toimijoita kehittämään maakuntaa ja kantamaan siitä vastuuta yhdessä sekä lisäämään vuorovaikutteisia toimintatapoja. Sosiaalinen media on yksi tapa,...
	Myös parhaillaan käynnissä oleva Aasia-hanke hyödyntää sosiaalista mediaa. Hankkeen hashtagiä #Idänihme käytetään Facebookissa ja Twitterissä.
	Aluesuunnittelu
	Liikennejärjestelmätyön tueksi on avattu @EKliikenne Twitter-tili, jota hallinnoi aluesuunnittelun tiimi ja somettaa ajankohtaisista liikenneasioista. Myös Blogien kirjoittamista tehdään ajankohtaisista liikenteen sekä muista aluesuunnittelun aiheista.
	Twitter-profiilin, @EtelKarjalanlii, kautta tiedotetaan ja uutisoidaan aluesuunnittelun asioista. Twitteriä käytetään myös livetwiittauksina kokouksissa, seminaareissa ja tapahtumissa. Tällöin ilmoitetaan sovittu avainsana/hashtag, jonka avulla tilin ...
	Käytössä olevia avainsanoja ovat mm. #maakuntakaava, #liikenne, #parhaaseenontyydyttävä, #maas, #ympäristö, #kutsutaksi,  #polkupyörä, #maastopyörä, #teemareitti, #saimaa
	YouTube videoiden jakelupalveluun on mahdollista tallettaa aluesuunnittelun julkaisemat videot sekä tallenteet tilaisuuksista. Tiliä ”EteläKarjalanliitto” hallinnoi liiton viestintä. www.youtube.com/EtelaKarjalanliitto
	Instagram
	Kuvien jakelupalveluun Instagramiin southkarelia käyttäjätunnuksella tallennetaan aluesuunnitteluun ja liikenteeseen sekä erilaisiin ilmiöihin liittyviä kuvia ja avainsanoja #southkarelia, #eastcoast ja #itärannikko #parhaaseenontyydyttävä sekä aihees...
	Facebook
	Facebook-tili @EtelaKarjalanliitto, jonka kautta aluesuunnittelu tiedottaa ja uutisoi asioista. www.facebook.com/EtelaKarjalanliitto
	Etelä-Karjalan maakunta- ja sote-uudistus
	Maakuntauudistuksen viestinnän tehtävänä on toteuttaa maakuntauudistuksen valmistelun avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta sekä julkisen toiminnan läpinäkyvyyttä. Some-viestinnällä tuetaan uudistuksen tavoitteiden toteutumista ja viestinnän avoimuutta. ...
	Etelä-Karjala hyödyntää sosiaalisen median palveluja viestinnässä, asioiden valmistelussa ja vuorovaikutuksessa. Some-kanavia käyttämällä lisäämme viestinnän avoimuutta ja aktiivisuutta ja kehitämme asiantuntijanäkyvyyttä.
	Maakuntauudistuksen valtakunnalliseen viestintäsuunnitelmaan on linjattu, että sosiaalisesta mediasta tehdään virkamiesten perustyökalu. Maakunnan periaatteet noudattavat myös LVM:n linjauksia avoimesta viestinnästä. Koska Etelä-Karjala on aktiivinen ...
	Käytössä on sosiaalisen median palveluista mm. Twitter, Facebook, YouTube sekä Uusinajattelijat-blogialustana WordPress. Osa diaesityksistä julkaistaan Slidesharessa. Maakunnalla on käytössä some-palvelujen yhteisiä tilejä, joita hallinnoivat nimetyt ...
	Vuoden aikana kartoitetaan tarkemmin eri some-sivut/profiilit ja mietitään niiden tavoitteet sekä vastaavat ylläpitäjät. On mietittävä, miten ja millä aikataululla lakkaavien organisaatioiden tilit hyödynnetään jatkossa tai ajetaan alas.
	Lisäksi virkamiehillä on käytössä omissa nimissään olevia palveluja. Maakunta on rohkaissut virkamiehiä sosiaalisen median käyttöön ja kehittää heidän osaamistaan. Muutosjohtaja Aija Tuimala Twitter-tili on osa Etelä-Karjalan maakuntauudistuksen some-...
	Liite 2.
	Maakunnan liittojen viestintä osana julkisen hallinnon viestintää ‒ lainsäädäntö ja velvoitteet
	Maakunnan liittojen tiedottamisvelvoitteita ja viestintäkäytäntöjä määrittää pitkälti kuntalaki, jonka piiriin lakisääteinen kuntayhtymä kuuluu. Kuntalain kaltaiset velvoitteet julkisyhteisön viestintävelvoitteista ovat siirtymässä myös tulevaan maaku...
	Kunnan/kuntayhtymän (maakunnan liittojen) viestintää ohjaavat lukuisat lait ja säädökset. Ohjaus on osin velvoittavaa, osin rajoittavaa. Kuntalaki edellyttää, että kunnan ja kuntayhtymän palveluista, kunnassa valmistelussa olevista asioista ja kaikist...
	Kuntalaissa todetaan myös, että asukkailla ja palvelujen käyttäjillä on oikeus osallistua ja vaikuttaa toimintaan ja velvoittaa valtuuston järjestämään riittävästi vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia. (Kuntalaki 410/2015, 22 ja 29 §.)
	Hallintolain edellytykset hyvälle hallintotavalle sisältävät myös paljon viittauksia viestintään. Viranomaisen kielenkäytön tulee olla selkeää, asiakkaita on neuvottava ja opastettava viranomaisen toimivallan rajoissa ja asiat tulee käsitellä pääsäänt...
	Muita kuntayhtymän viestintään liittyviä tai niitä sääteleviä lakeja ovat laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999, 20 § ja 24 § sekä henkilötietolaki 523/1999, 1 §. Lisäksi kunnan viestintää ohjaa kielilaki, jonka tarkoituksena on turvata k...
	423/2003, 2 §; Laki sananvapauden käyttämisestä joukkoviestinnässä 460/2003, 1 §.)
	Maakuntakaavoituksen kannalta keskeinen on Maankäyttö- ja rakennuslaki, joka velvoittaa myös turvaamaan kuntalaisten osallistumismahdollisuuden jo asioiden valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa mm. kaavoitukseen liittyvissä kysymyksissä, jolloin yhteist...
	EU:n rakennerahastoihin liittyvään ohjelmatyöhön liittyy kokonaan oma viestintävelvoitteiden kirjo, jota säätelevät lainsäädännön ohella ohjelmien omat viestintäsäännöt. (www.rakennerahastot.fi) Myös tähän maailmaan sosiaalisen median käyttö on kotiut...
	Lainsäädännön ohella maakunnan liiton viestintää ohjaavat liiton hallintosääntö sekä tiedotusohjeet. Myös maakunnan strategiaan ja ajankohtaisiin hankkeisiin liittyvät asiakirjat, kuten esimerkiksi maakuntaohjelma tai valtioneuvoston määräys maakuntau...


